CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

MINUTA DE REUNION

COMITE: MARKETING
Tema Convocatoria: La salud de tu marca
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PROGRAMA DE LA SESION

v' Bienvenida Nuevos Integrantes
v' Presentacion “La salud de tu marca” por Luciano Castellucci

TEMAS TRATADOS

Durante la sesidon del comité de marketing, se dio la bienvenida a los nuevos miembros, Carlos Cortés y Gabriela
Villarroel, y se presentd a Luciano Castellucci, director académico y creador del Master en Marketing de la U.
Adolfo Ibafiez, como invitado especial. Castellucci compartio su experiencia sobre laimportancia de la marca como
un activo valioso y la necesidad de medir su salud de manera regular, comparando este proceso con chequeos
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médicos. A pesar de que el 30% de las empresas realizan estas mediciones, solo el 15% de las pequefias y medianas
empresas lo hacen.

Enfatizé la relevancia de contar historias efectivas en marketing, introdujo la herramienta "nube de conceptos”,
que permite identificar las asociaciones que los consumidores tienen con una marca a través de encuestas,
ayudando a mapear conceptos positivos, negativos y neutros.

Finalmente, abordd la medicidn de las emociones hacia las marcas, destacando la existencia de sentimientos de
amor y odio, y cdmo estos pueden influir en la disposicion a pagar de los consumidores.

Préxima sesioén: Junio 2025

Luciana Luppi Mayo 2025

Secretaria Ejecutiva Fecha de aprobacion



